Sky Go - Guida alla pulizia completa per PC

(Validi da ottobre 2018)
e Requisiti minimi:

Sistema Operativo: OS X 10.9 o superiore

CPU: Intel Core i3 0 superiore

Memoria: 4 GB DDR2 RAM o superiore

Scheda Grafica: scheda grafica con almeno 512 MB RAM o superiore

e Laguida e strutturata per eseguire le seguenti operazioni:

1. Disinstallazione dell'applicazione;
2. Rimozione manuale delle cartelle dell’applicazione;

3. Nuova installazione dell'applicazione.

1.Disinstallazione dell’applicazione:

*Assicurarsi che I'applicazione SkyGo sia chiusa.
ePigiare sulla tastiera la combinazione dei tasti [ TASTO WINDOWS] + [R]

*Digitare control panele fare click su OK

Esegui it

— Digitare il nome del programma, della cartella, del
documento o della risorsa Internet da aprire.

Apri: control panel w

OK Annulla Sfoaqlia...
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*Aperta la finestra del Pannello di controllo, in alto a destra selezionare Visualizza per:
Categoria

«Click su Disinstalla un programma

Pannelio di controllo

— w o |58 ¢ Fannello di contralle

Maodifica le impostazioni del computer

Account utente
D Cambia uge o account

Aspetto e personalizzazione

Crologio e area geografica

Cambia data, ora o formato de ramer

Hardware e suoni
& stampanti Accessibifitd

[ utomatiche

comuni det dispositi

®w & &

[
eDisinstallare I'applicazione Cisco VideoGuardPlayer
[yl Programmi e funzionalita - O Py
“— v 4 [T > Pannello di controllo » Programmi > Programmi e funzionalita v U | Cerca in Programmi e funzion.. 2

Pagina iniziale Pannello di

controllo Disinstalla o modifica programma

. . . ) Per modificare un programma selezionarlo dall'elenco, quindi fare clic su Disinstalla, Cambia o Ripristina.
Visualizza aggiornamenti

installati

9 Attivazione o disattivazione
delle funzionalita Windows

Organizza *  Disinstalla

~

Nome Autore Installato il Dimensioni  Versi ™
nAdobe Acrobat Reader DC - Italiano Adobe Systems Incorporated 16/08/2018 257 MB  18.0°
ﬂ Avidemux 2.7 - 64 bits 23/08/2018 271
g((leaner Piriform 09/08/2018 544
. XK72 Ltd 09/08/2018 119MB 426
isco VideoGuard Player Cisco Systems, Inc 09/09/2018 969 MB 10.1.
e Intel Corporation 09/08/2018 742MB  22.2(
G Google Chrome Google Inc. 09/08/2018 68.0.
[_] Microsoft Office Professional Plus 2016 Microsoft Corporation 09/09/2018 16.0.
r@Microsoﬂ Visual C++ 2015 Redistributable (x86) - 14... Microsoft Corporation 23/08/2018 19,5MB 140,
r@Micrnsnﬂ Visual C++ 2017 Redistributable (x64) - 14... Microsoft Corporation 09/08/2018 23,7MB 14.1:

(l Ma7illa Firafav A2 N (vRd ith Mezilla na/Ma/In1e 147 MR m)n e

Cisco Systems, Inc ~ Versione:  10.1.1.6570
Dimensione: 96,9 MB

*Riawvia il PC ed attendi il caricamento completo del sistema operativo.

s




E Calcolatrice

Sospendi

Ibernazione
Arresta il sistema

Riawvia il sistema

O Cortana

2.Rimozione manuale delle cartelle:
+Pigiare sulla tastiera la combinazione dei tasti [TASTO WINDOWS] + [R]

*Digitare «%appdata%> e fare click su OK

/' Esegui *

= Digitare il nome del programma, della cartella, del
documento o della risorsa Internet da aprire.

Apri: Yeappdata% w

OK Annulla Sfoglia...

Eliminare le cartelle Sky e Sky Go (e se presente Sky DM)
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A

L. Disco locale

i Brae
16 alernant

v g » Maunzic > AppData » Roaming
e horma
#F Arcesso rapide
B Dieskiop Adobe
avidemin

+ Dowmload S

e Bnciimen Juniger Netwarks
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MAC Meotepad-+
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WIN

= Quests FC

m Desktop Slack

[ Documenti TunnelBear

4 Download vic

& Immagei Waves A1din

b Misica WinRAR

& Oggelli 30

E video

Api i g aea Tinestrs

Aguinngi s Ao tapidn

nediale VIO

Aguinng alla sealeita del letion mul
Rignadued con il letioe multimediale VIO

Aralizza con Windews Defender..

Dare gccessn a

Agniungi ad un archi

Aggiungi all'achi

Comnpirin e invia via email..

Cexnprimi in "Roamingsar® sd imvia via smail

Inwvia &

Tagliz

Propriets

Fare un click su AppData-> poi doppio click su LocalLow

= | Roaming

Condivid

« 1 Maurizio § AppData § Roaming

A
|
‘ # Accesso rapido
Adobe
m Desktop
avidemux
& Downioad 1
Charles
Documenti Juniper Networks
« Immagini Microsoft
KIDS Mozilla
MAC Notepad++
Pulse Secure
Skype
Slack
W Questo Pt
Questo PC TunnelBear
m Desktop vic
Documenti Waves Audio
& Dowinload WinRAR
« Immagini
D Musica
» Ogget
# Video
&.. Disco locale (C)
v

& Rote
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* | AppData

wid Visuahzza

- i » Maurizio ¥ AppData

-

| # Accesso rapido
m Desktop

8 Download

2 Documenti
= Immagini
KIDs
MAC
TABE
Wik

™ Questo PC
m Deskiop
2 Documenti
& Download
= Immagini
D Musica
» Oggetti 30
B Video

% Disco locale (C3)

*Eliminare la cartella Cisco

Locallow

Condivid wimalizza

* Maurizio * AppData *

7

# Accesso rapido

= Desklop o R
s G
wricad o

& D
Micicsart

4| Documenti o Mozl
= Immagini

KIDS
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TADE

WIN

= Questa PC
m Deskiop
2] Document
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= Immagin
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2. Disco locate {C)
“

i Rt
4 elementi 1 elemente selezionatc

Aprire il cestino ed eliminare definitivamente le cartelle Cisco, Sky, Sky Go e Sky DM (se

eliminato in precedenza).

Apri in una nuova finestra

Agaiung ad Accesso rapido
& Aggiungi alla scaletta del lettore multimediale VIO
& Riproduc con il lettore multimediale VLT

B Analizza con Windows Defender..

Dare accesso a
Ripristina versioni precedenti
Includi nella raccalta
Aggiungi 3 Start
i ] Agyiungi 2
ﬂ Agaiungi all‘archivia “Cisco.rar®

narchivio..

ﬂ Comprimi ed invia via email.
ﬂ Comprimi in “Ciscnrar ed invia via email
Invia &

Taglia

Proprieta

>




49 M = | Strumenti Cestine  Cestino - i} X
Home  Condiidi  Visualizza Gestisci [7]
A s > Cestino > ~ O | Cercain Cestino »p

“  Nome Percorso originale Data di eliminazione Dimensione  Tipo elemen

3 Accesso rapido
25412 KB  Cartella di fil

186,689 KB Cartella di fil
6.850 KB  Cartella di fil

m Deskiop Cisco C\Users\Maurizio\AppData\LocalLow | Ripristina

*
" Sky C\Users\Maurizio\AppData\Roaming |

& Download . . Taglia
Sky Go C\Users\Maurizio\AppData\Roaming |
4 Documenti A |
El a
= Immagini A ——

Proprieta
GO DESKTOP
MAC
WIN

with SOC

= Questo PC
m Desktop
[Z Documenti
# Download
= Immagini
5 Musica
» Oggetti 3D
B Video

& . Disco locale (C)

ul Reta ol b€ %

3elementi 3 elementi selezionati =

Eliminazione chiave di registro “Cisco”:
seseguire la combinazione [WINDOWS] + [R];

«digitare regedit e premere Invio.

- Esegui X

Digitare il nome del programma, della cartella, del
documento o della risorsa Internet da aprire.

Apri: ‘ regedit w

Ok Annulla Sfoglia...

Eliminare la cartella Cisco presente nel percorso HKEY_CURRENT_USER\Software\

S



| Home Visualizza

ﬁ Editor del Registro di sistema

j773 _ Preferti 2
Computer\HKEY_CURRENT_USER\Software\Cisco I
~ 9 Computer || Nome
HKEY CLASSES ROCT ab| (Predefinita)
|~ | HKkev currenT User | B
T AppEVents
Console
Control Panel
Environment
EUDC
Keyboard Layout
Network

v Software

Adobe
AppDatalow
Appsolute
AvastAdSDK
Browser Cleanup

: um
v Cisco
7 Comprimi

) Class Nuovo 3
¥ EP Tron

Gopc Elimina

Hel

IM Pr

Intel Esporta

Junip Autorizzazioni...

Micre Copia nome chiave

Mozilia

3.Nuova installazione dell’applicazione:

eScaricare nuovamente l'app visitando il sito https://skygo.sky.it

sky PR

Accedi a Sky Go dal
tuo computer

Scarica I'app Sky Go e porta la TV di Sky sempre con
te sul tuo PC e Mac. | sistemi operativi compatibili
sono Windows 7 o superiori e MACOSX 109 o
superiori.

Scarica Sky Go




